
แนวปฏิบัติ
DOS & DON’TS

เพื� อลดความสับสนเกี�ยวกับพฤติกรรมสีเทา
      และเป�นแนวทางในการประพฤติตน

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ประโยชน์ของเพื� อนมนุษย์เป�นกิจที�หนึ�ง
(OUR SOUL IS FOR THE BENEFIT OF MANKIND)



 

ความหมายและความเป�นมาเกี�ยวกับจรยิธรรม
 

     จรยิธรรม (Ethics) หมายถึงหลักแหง่ความประพฤติหรอืแนวทางของการ
ประพฤติ พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ใหค้วามหมายไวว้า่ หมาย
ถึงธรรมที�เป�นขอ้ประพฤติปฏิบติั คําวา่ “จรยิธรรม” มาจากคําวา่ “จะรยิะ”               
ซึ�งเป�นภาษาบาลี แปลวา่อันบุคคลควรประพฤติ กับคําวา่ “ธรรม” ซึ�งเป�นคําภาษา
สนัสกฤต แปลวา่หนา้ที� การทรงไว ้กฎเกณฑ์ การปฏิบติั ความดงีาม ความถกูต้อง
จรยิธรรมเป�นคําสมาสมคีวามหมายตามรปูศัพท์วา่หนา้ที�ที�บุคคลควรประพฤติ
    รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖  วรรคสาม
บญัญัติใหร้ฐัพงึจดัใหม้มีาตรฐานทางจรยิธรรมเพื�อใหห้นว่ยงานของรฐัใชเ้ป�นหลัก
ในการกําหนดประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ที�ของรฐัในหนว่ยงานนั�นๆ ซึ�งต้อง
ไมตํ่�ากวา่มาตรฐานทางจรยิธรรมดงักล่าว
    พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๕ บญัญัติวา่
“มาตรฐานทางจรยิธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบติัอยา่งมคีณุธรรม
ของเจา้หนา้ที�ของรฐั   ซึ�งจะต้องประกอบด้วย
          (๑) ยดึมั�นในสถาบนัหลักของประเทศอันไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ ์และ
การปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ ์ทรงเป�นประมุข
        (๒) ซื�อสัตย์สุจริต มีจิตสาํนึกที�ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที�
        (๓) กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ�งที�ถูกต้องชอบธรรม
           (๔) คิดถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตัว และมจีติสาธารณะ
        (๕) มุ่งผลสัมฤทธิ�ของงาน
        (๖) ปฏิบัติหน้าที�อย่างเป�นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
         (๗) ดํารงตนเป�นแบบอย่างที�ดีและรกัษาภาพลักษณ์ของทางราชการ
       มาตรฐานทางจรยิธรรมตามวรรคหนึ�งใหใ้ช้เป�นหลักสาํคัญในการจัดทํา
ประมวลจรยิธรรมของหนว่ยงานของรฐัที�จะกําหนดเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบติั
ตนของเจ้าหน้าที�ของรฐัเกี�ยวกับสภาพคุณงามความดีที�เจ้าหน้าที�ของรฐั             
ต้องยดึถือสาํหรบัการปฏิบติังานการตัดสนิความถกูผดิการปฏิบติัที�ควรกระทํา
หรอืไมค่วรกระทํา ตลอดจนการดาํรงตนในการกระทําความดแีละละเวน้ความชั�ว”
     พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๒๐กําหนดให้สภา
สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวลจริยธรรมของนายกสภาสถาบัน
อุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา และผู้เรียน โดยมีกลไกในการส่งเสริม ตรวจสอบ
และบังคับใช้ที�มีประสิทธิภาพ                    



      ประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอื�นในสถาบันอุดมศึกษากําหนดให้ข้าราชการพลเรอืนในสถาบัน   
อุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอื�นในสถาบันอุดมศึกษาพึงปฏิบัติตน
เพื�อรกัษาจรยิธรรม ดังต่อไปนี�
        (๑) ยึดมั�น ส่งเสรมิ สนับสนุน และพิทักษ์รกัษาไว้ซึ�งสถาบันหลักของ
ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ ทรงเป�นประมุข ด้วยการแสดงออกถึง
ความภูมิใจในชาติ รกัษาผลประโยชน์และชื�อเสียงของประเทศชาติ ปฏิบัติ
ตามรฐัธรรมนูญ กฎหมาย และหลักคําสอนของศาสนาที�ตนนับถือ 
      (๒) ซื�อสัตย์สุจริต พึงปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลักวิชาอย่างตรงไปตรง
มาด้วยความถูกต้อง ตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม โปร่งใส
และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกซึ�งพฤติกรรมที�มีนัย เป�นการแสวงหาผล
ประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที� มีจิตสาํนึกที�ดีต่อชุมชน สังคม
และ สิ�งแวดล้อม
     (๓) กล้ายืนหยัดทําในสิ�งที�ถูกต้องชอบธรรม โดยยึดมั�นในหลักการ
และถือปฏิบัติตามกฎหมาย อย่างเคร่งครัด ปราศจากอคติ กล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือคัดค้านในสิ�งที�ไม่ถูกต้องโดยไม่ยอมโอนอ่อน ผ่อนตาม
อิทธิพลใด ๆ เพียงเพื� อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตน
         (๔) ยดึถือประโยชนส์ว่นรวมของประเทศชาติเหนอืกวา่ประโยชนส์ว่นตน
ไม่กระทําการอันมีลักษณะเป�นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล และ
ประโยชน์สว่นรวม พรอ้มอุทิศเวลา แรงกาย และสติป�ญญาเพื�อสาธารณประโยชน์
ในการทํากิจกรรมหรอืสิ�งที�เป�นประโยชนแ์ก่ผูอื้�นหรอืสงัคม โดยไมห่วงัผลตอบแทน 
         (๕) ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มกําลังความสามารถดว้ยความอุตสาหะ เสยีสละ ทุม่เท
สติป�ญญา ความรู ้ ความสามารถ เพื�อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ�ตามเป�าหมาย สง่เสรมิและ
สนับสนนุการผลิตบณัฑิต การวจิยั การสรา้งสรรค์และพฒันานวตักรรม การใหบ้รกิาร
ทางวชิาการ และทะนบุาํรงุศิลปวฒันธรรม สรา้งโอกาสการเขา้ถึงการบรกิารการศึกษา
และการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�องตลอดชวีติโดยทั�วถึงและเท่าเทียม รกัษาคณุภาพและ
มาตรฐานแหง่วชิาชพี คํานงึถึงประโยชนแ์ละความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรของรฐั
นาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหมม่าประยุกต์ใชใ้นงานเพื�อใหก้้าวทันสถานการณ์
การเปลี�ยนแปลงของโลก 
     



    
    (๖) ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความเที�ยงธรรมและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป�นธรรม
ต่อบุคคลโดยใชค้วามรูส้ึกหรอืความสัมพันธส์่วนตัวหรอืเหตุผลของความแตกต่างทาง
เชื�อชาติ ศาสนา เพศ เพศสภาพ อายุ สภาพทางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม
การศึกษาอบรม หรอืการแสดง ความคิดเห็นอันไม่ขัดต่อรฐัธรรมนูญและกฎหมาย
ไม่แสดงกิรยิา วาจา หรอือาการ ไม่ว่าทางตรงทางอ้อม หรอืด้วยวิธีอื� นใด ที�เป�นการ
เหยียดหยาม ล้อเลียน ประชดประชัน หรอืดูแคลนผู้อื� น อีกทั�ง พึงระมัดระวังไม่ให้
ประชาชน ผู้ติดต่อราชการ และผู้เกี�ยวข้องทุกฝ�ายเกิดความรูส้ึกว่าตนได้รบัการ
ปฏิบัติ ที�ด้อยกว่าบุคคลอื�นด้วย และต้องรกัษาความเป�นกลางทางการเมือง
     (๗) ดํารงตนให้เป�นที�ยอมรับและเชื�อถือศรัทธาของประชาชน รักษาวัฒนธรรม
และภาพลักษณ์ที�ดีขององค์กร หมั�นฝ�กฝนพัฒนาศักยภาพของตนให้มีความรอบรู ้
ในวิชาการและวิชาชีพ หลีกเลี�ยงกระทําการใดๆ อันนาํมาซึ�งเหตุทําให้เสื� อมเสียชื�อ
เสียงหรือเกียรติศักดิ�ของตําแหน่งหน้าที� และทางราชการ และปฏิบัติตนเป�น
พลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย



แนวปฏิบติัเกี�ยวกับ
DOS & Don’ts ของบุคลากรมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์

ควรกระทํา (Dos)
       ๑. ยดึมั�นในสถาบนัหลักของประเทศอันไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์
และการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป�นประมุข
       ๒. ซื�อสตัยส์จุรติ มจีติสาํนกึที�ดี รบัผดิชอบต่อหนา้ที� โปรง่ใสตรวจสอบได้
      ๓. มจีติสาํนกึที�ดแีละตระหนกัในหนา้ที�ของผูจ้ดัทําบรกิารสาธารณะเพื�อประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ
         ๔. มจีติสาํนกึที�ดีและตระหนกัในหนา้ที�ของผูจ้ดัทําบรกิารสาธารณะเพื�อประโยชนข์อง
ประชาชนและประเทศชาติ
      ๕. รบัผดิชอบในผลการปฏิบติัหนา้ที�ของตนพรอ้มที�จะรบัการตรวจสอบและ
รบัผดิในผลของการปฏิบติังานเมื�อเกิดความบกพรอ่งผดิพลาดขึ�น 
   ๖. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความถกูต้อง ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทํานอง
คลองธรรม
    ๗. ปฏิบติัตามคําสั�งผูบ้งัคับบญัชาที�ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรอื
โต้แยง้คําสั�ง ที�ไมถ่กูต้องหรอืไมช่อบด้วยกฎหมาย 
      ๘. กล้าแจง้เหตหุรอืรอ้งเรยีนในกรณทีี�พบเหน็การกระทําผดิหรอืการกระทํา
ที�อาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่มหาวทิยาลัย
    ๙. ยนืหยดัในการปฏิบติังานในหนา้ที�ตามหลักวชิาและจรรยาวชิาชพีดว้ยความ
กล้าหาญ
    ๑๐. เป�ดเผยรายงานการทจุรติประพฤติมชิอบที�พบเหน็ต่อผูบ้งัคับบญัชา หรอื
ผูม้หีนา้ที�รบัผดิชอบโดยไมป่ล่อยปละละเลย 
       ๑๑. ปฏิบติัหนา้ที�ราชการโดยยดึถือประโยชนส์ว่นรวมเหนอืกวา่ประโยชนส์ว่นบุคคล
     ๑๒. มคีวามมุง่มั�น เสยีสละ มจีติสาธารณะในการปฏิบติัหนา้ที�เพื�อประโยชน์สขุ
ของประชาชน 
      ๑๓. สามารถแยกเรื�องสว่นตัวออกจากหนา้ที�การงาน
      ๑๔. มจีติอาสา โดยอุทิศตนกระทําการอันเป�นประโยชนต่์อสว่นรวม

      
      บุคลากรของมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทรต้์องรกัษาจรยิธรรมอยา่งเครง่ครดั
อยูเ่สมอ  โดยต้องประพฤติปฏิบติัตนอยา่งมคีณุธรรม โดยมกีารปฏิบติัที�ควรกระทํา
และไมค่วรกระทํา ดงันี� 



 
      ๑๕.ปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความรบัผดิชอบ มปีระสทิธภิาพเพื�อใหง้านสมัฤทธิ�ผล
ตามวตัถปุระสงค์และเป�าหมายอยา่งแท้จรงิ 
      ๑๖. ใชท้รพัยากรและงบประมาณของทางราชการอยา่งประหยดัและคุ้มค่า
รวมทั�งปฏิบติังานใหทั้นต่อเวลาและสถานการณ์
    ๑๗. ใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความรวดเรว็ เต็มใจ
ปราศจากอคติ และไมเ่ลือกปฏิบติั
     ๑๘. มุง่พฒันาและรกัษามาตรฐานการทํางานที�ดโีดยพฒันาตนเองอยา่งต่อ
เนื�อง เลือกใชเ้ทคโนโลยทีี�ทันสมยัอยา่งเหมาะสม และเชื�อมั�นในระบบการทํางาน
เป�นทีม 
  ๑๙. รบัฟ�งความคิดเหน็ พรอ้มที�จะตอบชี�แจง และอธบิายเหตผุลใหแ้ก่
ประชาชน ผูร้ว่มงานและผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง 
       ๒๐. ปฏิบติัหนา้ที�ด้วยความเสมอภาค เป�นธรรมและเที�ยงธรรม
        ๒๑. ปฏิบติัหนา้ที�โดยละเวน้จากการใชอ้คติ ได้แก่ ความรกั ความโกรธ ความกลัว
ความหลง มาประกอบการตัดสนิใจในเรื�องต่างๆ 
      ๒๒. ปฏิบติัตนเป�นพลเมอืงดีดว้ยการปฏิบติัหนา้ที�ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อ
กฎหมาย มวีนิยั และประเพณีอันดีงาม

 
   



ไมค่วรกระทํา ( Don’ts)
        ๑. แสดงออกในลักษณะที�สอ่ไปในทางดแูคลนหรอืดอ้ยค่าความเป�นไทย
ไมแ่สดงออกด้วยกิรยิาอาการหรอืวาจาในลักษณะที�ไมใ่หเ้กียรติหรอืไมจ่งรกั
ภักดีต่อสถาบนัพระมหากษัตรยิแ์ละไมแ่สดงกิรยิาวาจาหรอือาการในเชงิ
ลบหลูด่แูคลนหรอืดว้ยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ�ง
     ๒. แสดงถึงพฤติกรรมซึ�งมนียัเป�นการแสวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบ
ไมก่ระทําการอันสอ่ไปในทางที�อาจตีความไดว้า่เป�นการขดักันระหวา่ง
ประโยชนส์ว่นบุคคลกับประโยชนส์ว่นรวม 
       ๓. ปฏิเสธความรบัผดิชอบหรอืป�ดความรบัผดิชอบของตนไปใหผู้อื้�น
เมื�อเกิดความบกพรอ่งหรอืผดิพลาดในการปฏิบติังานขึ�น
      ๔. อาศัยชอ่งวา่งทางกฎหมายเพื�อเอื�อต่อการกระทําผดิระเบยีบแบบแผน
ของมหาวทิยาลัย
    ๕. ปฏิบติัตามคําสั�ง คําขอรอ้ง คําขูห่รอือิทธพิลใดๆ ในการชกัจูงให้
กระทําความผดิหรอืกระทําในสิ�งที�ไมถ่กูต้องชอบธรรม 
     ๖. ปฏิบติัหนา้ที�โดยหวงัเพยีงผลงานหรอืเพยีงเพื�อใหง้านเสรจ็ โดยไมคํ่านงึ
ถึงผลกระทบหรอืความเสยีหายที�อาจเกิดขึ�น 
     ๗.  ปฏิเสธ ละเลย หรอืเพกิเฉยในการแก้ไขป�ญหาความเดอืดรอ้นหรอื
บรรเทาทกุขใ์หแ้ก่ประชาชน 
       ๘. ป�ดบงัหรอืปฏิเสธการใหข้อ้มูลขา่วสารที�ถกูต้องแก่ประชาชนและผูป้ฏิบติังาน
ที�เกี�ยวขอ้ง
     ๙. เลือกปฏิบติัโดยอาศัยเหตขุองความแตกต่างในเรื�องเชื�อชาติ ศาสนา เพศ
อายุ สภาพรา่งกาย หรอืสถานะทางเศรษฐกิจสงัคม และความเชื�อทางการเมอืง
  ๑๐. อาศัยตําแหนง่หนา้ที�ในการอํานวยประโยชนห์รอืเลือกปฏิบติัต่อ
นกัการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง
  ๑๑. ประพฤติหรอืกระทําการใดๆ อันอาจเป�นเหตใุหเ้สื�อมเกียรติภมูิ
ศักดิ�ศร ีและภาพลักษณข์องตนเองและมหาวทิยาลัย
       ๑๒. แสดงกิรยิาอาการหรอืพฤติกรรมอันมลัีกษณะเป�นการคกุคามทางเพศ   

ให้เป�นหนา้ที�ของผูบ้งัคับบญัชาในการสอดสอ่งดแูลให้บุคลากรในสงักัด
ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรมและขอ้บงัคับวา่ด้วยประมวลจรยิธรรมของมหาวทิยาลัย  
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